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Uvod

VyuZziti modernich technologii ve vyuce je v sou¢asné dobé aktivné diskutovanou oblasti mezi
odborniky z fad pedagogl a didaktik( a vyvoj vzdélavacich aplikaci, systému a ndstrojU se stal
populdrnim odvétvim informacnich technologii.

Tento metodicky materidl se vénuje wvyuzZiti modernich technologii ve vyuce ve
vysokoskolském kontextu a popisuje zakladni principy a zasady zajistujici kvalitu
elektronického vzdélavani. Definuje jeho specifika a rozdily mezi tradi¢ni a online vyukou.
Nasledné se vénuje jednotlivym krokim celého Zivotniho cyklu online kurzu; jeho tvorbé,
vytyceni vyukovych cilCi, zdsaddm jeho fizeni a nastinuje jeho doporucenou strukturu.
V neposledni fadé se dotyka zavedeni elektronickych forem vzdélavani na Karlové Univerzité
po technické, organizacni a metodické strance.

Impulsem pro vznik tohoto materidlu byl projekt Zvyseni kvality vzdéldvani na UK a jeho
relevance pro potfeby trhu prdce?, ktery znamenal masivni rozvoj tvorby v e-learningovych
nastrojich na UK, zejména pak v systému Moodle. Ten pfedstavuje nej¢astéji vyuzivany nastroj
na UK a je proto v tomto materiadlu vyrazné zohlednén, zaroven je ¢asto vyuZit pro ilustracni
ucely.

Ugelem tohoto materidlu neni nahradit teoretickou literaturu zabyvajici se digitalnimi
technologiemi ve vzdélavani, nepojednava o konceptu virtualni vymény? v ramci programu
Erasmus+, ani se nejedna o studii ovérenych dopadl elektronickych forem vzdélavani na
studijni progres studentl. Predstavuje zakladni Gvod do problematiky uzivani modernich
technologii ve vzdélavani pro vyucujici na UK, administratory projektll a administrativni
pracovniky pro maximalni vyuziti potencidlu e-learningu. Pfitom se opira o zakladni odbornou
literaturu z této oblasti.

Definice e-learningu

Pojmem e-learning jsou oznacovany takové formy vzdélavaciho procesu, které jsou do rizné
miry podporovany modernimi technologiemi (ZOUNEK, a dalsi, 2016 str. 34). Jedna se tedy o
vzdélavaci proces, ktery je mozné uskutecnit za pomoci Siroké skaly digitalnich nastroja a ktery
vyzaduje specifické didaktické, technické a organizacni zasady a pristupy. Mezi ¢asto uzivané
terminy oznadujici takovy vzdélavaci proces patfi pravé e-learning, nebo elektronické
vzdeélavani, online vzdélavani, e-vzdélavani a dalsi.

Pomér tradi¢niho a elektronického vzdélavani v rdmci kurzu se odrazi od organizacni struktury
vzdélavaci instituce, vyukovych cild, aktérd vzdélavaciho procesu a daldich faktord. Casto je
pod pojmem e-learning chapana takova vyuka, kterd probiha vyluéné po internetu, aktéri
vzdélavaciho procesu se tedy nikdy nesejdou v tradi¢nim usporadani (v uéebné apod.). Na UK

1 Registraéni &islo: €Z.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002362, vice o projektu na https://cuni.cz/UK-8495.html
2 Vice na https://europa.eu/youth/erasmusvirtual
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vyuky se tradi¢ni prezencni forma s formou elektronickou vétsinou kombinuje.

E-learning a legislativa

V rdmci vySe zminéného projektu doslo k vyznamnému rozvoji tvorby elektronickych kurzl a
zvySeni poctu vyucujicich, ktefi svou vyuku doplfiuji o elektronické opory ¢i online kurzy.
SoubéZné s tim bylo zfizeno Centrum pro podporu e-learningu UK UK (déle jen Centrum). V
reakci na tento trend Rada pro vnitini hodnoceni UK pfi definovdni standard( kvality pro
studijni programy v kombinované formé studia oznadila e-learning za prihodny format a
doloZeni jeho vyuziti podminuje udéleni opravnéni uskutecnovat dany studijni program i v
kombinované formé studia3.

U prezencniho studia opory ve formé e-learningu povinné nejsou, jedna se nicméné o efektivni
a stdle castéji vyuzivany fenomén, ktery cCasto studenti jiz automaticky ocekdvaji, ne-li
vyZaduiji.

Autorské pravo

Podle § 11 autorského zakona je autorské pravo souborem osobnostnich a vylu¢nych prav
majetkovych, ma absolutni pravni povahu a je nepromlicitelné. MUze se vztahovat na jakékoliv
védecké, literarni ¢i umélecké dilo. Autorské prdvo trva po cely Zivot autora a jesté 70 let po
jeho smrti. V akademickém prostfedi autorské pravo chranii pfedndsky, které byly provedeny
pouze Ustné a vztahuje se i na dila nedokonéend (MANENA, 2015 stranky 67-70). Vyznamnymi
pojmy v této oblasti jsou zaméstnaneckd a Skolni dila.

Skolnim dilem se rozumi jakakoliv prace, kterou student vytvofil béhem trvéni studijniho
programu a se kterou mulze dand vzdélavaci instituce volné nakladat pro vnitfni potieby
(ZOUNEK, a dalsi, 2016 str. 196). Dle § 60 autorského zdkona ma autor skolniho dila pravo jej
vyuzit ke komerénim ucellim, Skola je nicméné opravnéna pripadné pozadovat uhrazeni
nakladd, které ze strany instituce vznikly pfi tvorbé dila.

Zaméstnanecké dilo je podle § 58 autorského zdkona takové, které bylo vytvoreno
zaméstnancem v ramci jeho pracovnich povinnosti a tim majetkova prava na né nalezi
zaméstnavateli (= Skole).

Zounek s kolegy ve své knize nabizi nasledujici prehled material(, které ucitel mize studentlim
legdlné zpristupnit (ZOUNEK, a dalsi, 2016 str. 196):

e Vlastni autorska dila

e Dila pod otevienou licenci (napf. Creative Commons?*)

e Dila, k jejichZ zverejnéni souhlasil jejich autor, respektive drzitel majetkového prava
e Skolni dilo studenta

e Zaméstnanecké dilo z dané vzdélavaci instituce (tj. studijni materidly kolegy apod.)
e (Odkaz na zverejnéné autorské dilo

e Radné citované ¢asti autorskych dél pro ilustraéni uéely

3 Vyroéni zprava o ¢innosti UK za rok 2018, https://cuni.cz/UK-8533-versionl-vzc 2018 web.pdf
4 Vice na https://www.creativecommons.cz/
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Pfi tvorbé elektronického kurzu je nezbytné respektovat autorska prava u vsech pouzitych
materialQ, tj. nejen opor a literatury, ale i u ilustracnich obrdzk(, fotografii, a dalSich médii,
ktera maji ¢asto pouze sekundarni funkci. Elektronickd forma nabizi moznost vkladani odkazu
na plvodni zdroj a tim usnadnuje respektovani autorskych prav.

Licence Creative Commons (CC)

Licence Creative Commons (CC), neboli v méné castém ceském znéni Tvlrci spolecenstvi, je
sada licenénich schémat, ktera napomahaji ke zjednoduseni pfistupu a Sifeni dat a informaci.
Drzitel autorského prdva volbou urcité licence jasné stanovi, jak se s dilem smi ze strany
verejnosti nakladat. Schémata se skladaji z tzv. licenc¢nich prvka, které uréuji rozsah pravomoci
pfi nakladani s dilem a podminky pro jeho dalsi vyuZiti.

Licenéni prvky CC>:

vsve

Pravo dilo Si¥it (angl. Share)

Pravo dilo upravovat (angl. Remix)

Uvedte ptivod (angl. Attribution)

Zachovejte licenci (angl. Share Alive)

Neuzivejte dilo komeréné (angl. Noncommercial)

Nezpracovavejte (angl. No Derivatives)

WAE®®E
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BY ® Uvedte plvod

BY-SA ® @ Uvedte plvod — Zachovejte licenci

BY-ND ® @ Uvedte plvod — Nezpracovavejte

BY-NC ® @ Uvedte pdvod — NeuZivejte komeréné
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BY-NC-ND ® @ Uvedte plGvod — Neuzivejte komercné
— Nezpracovavejte

Specifika e-learningu

Typologie online kurzu
Jiz bylo zminéno, Ze pojem e-learning muze byt chapdn jako plné distancni kurz bez jakékoliv
prezenéni ¢asti. Ve vysokoskolském prostiedi Ceské republiky jsou ale béZné kurzy smisené
(blended learning), skladajici se jak z elektronické, tak prezencni vyuky.

Dle Zounka a kolegt, online kurz maze na velice zjednodusené roviné mit dvé hlavni funkce:
zdroj a médium. Zdrojem je myslen takovy kurz, ktery slouzi pouze jako ulozisté studijnich
material(, médium se sklada z rdznych druh( Cinnosti, které Gcastniky kurzu aktivné zapojuiji,
nebo je studenti pfimo pomahaji vytvaret. Funkci média mlze nést jak pIné elektronicky kurz,
tak kurz smiSeny a jeho efektivita stoji na fizeni procesu uceni a dodrzeni didaktickych zasad
pro elektronické vzdélavani (ZOUNEK, a dalsi, 2016 str. 58). Funkce média je tedy ta, ktera plné
vyuziva potencialu elektronickych forem vzdélavani a je tedy preferovana pred pouhym
statickym ulozistém zdigitalizovanych ucebnich materiald.

V této Casti jsou popsany tri zakladni typy elektronickych kurzd.

® zdroj: http://www.creativecommons.cz/licence-cc/varianty-licence/
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PIné distancni kurz bez vyucujiciho

PIné distancni kurz nema tradi¢ni (prezencni) slozku, ucastnici se tedy nikdy fyzicky nesetkavaji
a veskera komunikace a Cinnosti probihaji online v rdmci systému pro Fizeni uceni (angl.
Learning Management System neboli LMS). Populdrnim fenoménem jsou tzv. MOOC kurzy
(Massive Online Open Courses), které podle mnoha autor( predstavuji revoluci ve vzdélavani
(KIM, 2014), nebo SPOC kurzy (Small Private Open Course). Zde je nutné zminit, Ze

distancni kurzy, ve kterych nefiguruje vyucujici pfimo v prlibéhu studia, ale pouze jako autor
obsahu, jsou silné automatizované a vyZaduji vysoky podil studentovi autonomie a

r==a

PIné distancni kurz s vyucujicim

VysSe zminény typ online kurzu nabyva jinych rozmér( ve chvili, kdy je v ném pfitomen
vyucujici, ktery vyuku tidi a monitoruje. Pfes absenci fyzickych setkani mUze byt lektorova
pfitomnost znatelnd diky zpétné vazbé, kterd mlze byt realizovana napf. zvefejiiovanim
prispévkl, aktivni ucasti v diskuzi, online chatem se studenty nebo prostfednictvim video
konferenci.

Smiseny kurz (Blended learning)

Smiseny kurz Ize definovat jako “integraci elektronickych zdrojli a nastroji do vyuky a uceni s
cilem plné vyuZit potencidl digitdlnich technologii v synergii s osvéd¢enymi metodami a
prostfedky pouzivanymi v tradiéni (prezenéni) vyuce.” (ZOUNEK, a dal3i, 2016 str. 38). Cim vice
jsou studenti autonomni, tim vice se role ucitele jako zdroje informaci méni na roli privodce
a moderatora, ktery zajistuje pfedevsim socialni aspekt vyuky.

Online komunikace
Komunikace v online prostredi je specificka pfedevsim absenci neverbalniho aspektu a nékdy
i nepfirozené dlouhou ¢asovou prodlevou.

Vyrazny rozdil vramci e-learningu je mezi synchronni a asynchronni komunikaci, kdy
synchronni komunikace probiha v redlném c¢ase prostfednictvim chatu ¢i video hovoru a
asynchronni komunikace obsahuje pravé casto kritizované ¢asové prodlevy, jelikoZ studenti a
vyucCujici nekomunikuji vtu samou chvili. Komunikovat se studenty asynchronné je tedy
doporuceno v ptipadé, Ze neni nutnd okamzita zpétna vazba a interakce, kupt. pro obecna
sdéleni o organizaci kurzu, vypsani témat semindarnich praci ¢i termin( ke zkousce apod.
Asynchronné vedena diskuze na témata tykajici se obsahu kurzu je vhodnym zplsobem, jak
studenty aktivné zapojit do vzdélavaciho procesu, jelikoz v prdbéhu semestru mohou
formulovat rozdilné argumenty diky nové nabytym informacim. Synchronni komunikace je
vhodnd zejména u individudlnich konzultaci ¢i v problematickych situacich. Studenti mohou
pomoci chatd nebo video hovorl pracovat na spoleénych projektech ¢i diskutovat na aktualni
témata.



https://mooc.cuni.cz/

Sitova generace

Terminem sitova generace (z anglického Net Generation) se oznacuje populace lidi, ktefi jsou
od narozeni ovliviiovani vsudypfitomnymi modernimi technologiemi. Této generaci se dostalo
zvysSené pozornosti zejména v kontextu jejiho prichodu na vysoké Skoly a s tim spjaté zmény v
pfistupu k vyuce, u¢ebnim stylim apod. (JONES, a dalsi, 2010 str. 723)

Ackoliv neexistuji dlikazy, Ze by celd jedna generace vykazovala jednoznacné preference
smérem k vyuzivani informacnich technologii, je moZné zpozorovat tendence dnesnich
studentl uprednostriovat vizualni multimedidlni zdroje pred textem, vyzadovat rychly pfistup
k informacim (kupt. pomoci hypertextovych odkazll) a ¢asto postradaji kriticky pohled ke
kvalité zdroju (KLEMENT, a dalsi, 2017). To ovsem neznamena, Ze kazdy student ma potiebné
dovednosti pro pravé ty technologie, které mohou byt ve vzdélavani vyuzivany. Pfi tvorbé
vzdélavaciho obsahu je tfeba zohlednit potfeby a specifika dnesnich studentl (pfislusnik(
sitové generace) a zvolit vhodnou formu vyuky s vyuzitim modernich technologii.

Tématu sitové generace se extenzivné vénuje Ing. Borivoj Brdicka, PhD. Na svych webovych
strankdaché.

Role a funkce ucitele v elektronickém vzdélavani

Proména role ucitele a funkce, kterou ve vyuce plni je pfirozeny proces reagujici na externi
podnéty jako jsou naroky na kompetence absolvent(, vyvoj spolecnosti a technologicky
rozmach. V ptipadé elektronickych forem vzdélavani je ptirozené, Ze je zapotrebi aby ucitel
ovladal alespon zaklady prace s potfebnymi modernimi technologiemi. Vyraznou zménou v
kontextu e-learningu je novd terminologie oznacujici aktéry vyuky. Ucitel je ¢asto oznacovan
jako lektor, mentor, Ci tutor, ¢imzZ je vyzdvizena podpurna, privodcovska funkce vyucujiciho,
ktery jiZ neni centrem vyucovaciho procesu, ale spise radcem a moderatorem (MARES, 2016).
Terminologie je stdle velmi nejednotna.

Tvorba a frizeni online kurzu

Pred zacatkem — priprava a tvorba efektivniho online kurzu

Vytyceni vyukovych cilti

Proces vytycovani vyukovych cill se od tradi¢niho formatu vyuky vyrazné neméni, cile musi
byt realistické a dosaZitelné a je vhodné je jasné stanovit na zaéatku kazdého kurzu. U e-
learningu je navic potfeba zvolit vhodné elektronické nastroje a definovat jejich funkci a
relevanci.

Volba nastrojt

Elektronické kurzy se ve vétsSiné pripadd tvofi v rdmci systému pro fizeni uceni (LMS) jako
Moodle apod. V takovém pfipadé je volbou nastroji myslena volba téch spravnych a
nejefektivnéjsich modull a funkcionalit systému k danému ucelu. Diky tomu se pak studenti v
kurzu Iépe orientuji a védi, kde najdou potfebné informace.

8 http://www.spomocnik.net/
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Pred zacatkem kurzu je nezbytné vytycit nejen vyukové cile, ale i definovat jakym zplsobem
(jakymi nastroji, prezenéné ¢i online apod.) zajisti ucitel nasledujici klicové aspekty vyuky:

e Komunikace
e Distribuce
e Spoluprace
e Evaluace

Komunikace zahrnuje vSsechny komunikacni kanaly, kterymi se k ucastniklim kurzu dostavaji
informace. Komunikaci lze chdpat: posilani elektronickych zprdv, vkladdni prispévki do
diskuzniho fora, komentovdni prispévki a reakci na né atd.

Zpusob distribuce studijnich material( a odevzdavani vypracovanych ukol( studenty musi byt
jasné stanoven na zacatku kurzu &i pfi zadavani instrukci k Uloze, student by mél dostat
technické informace o tom, jak ulohu odeslat. Ve smiSeném kurzu (blended learning) lze
kombinovat online a tradi¢ni formu, pro prehlednost je vSak vhodné zachovdavat konstantni
formu napfic kurzem. Distribuci Ize chapat: nahravani studijnich materidld, vytvoreni prostoru
k odevzddvdni uloh studenty a nahrdvdni zpétné vazby ucitelem atd.

Spoluprace neboli interaktivni soucinnost studentu je klicovym aspektem moderniho pfistupu
ve vyuce a lze ji zajistit mnoZstvim online nastroju. Kolaborativnimi ¢innostmi prejimaji
studenti ¢ast odpovédnosti za vyukovy proces. Spolupraci Ize chdpat: kolaborativni tvorba
studijniho obsahu (slovnik odbornych vyrazi, stranka Wiki, sdilené pozndmky z lekci apod.),
skupinovad prdce na projektech atd.

Evaluace a sbér zpétné vazby by méli zakoncovat kazdy kurz a ¢innost a ptispét k rozvoji
védomosti a dovednosti studentl. UcCitel voli vhodné nastroje jak pro zhodnoceni vykonu
jednotlivych studentd, ale i dosazeni vzdélavacich cil( celého kurzu, do ¢ehoz mohou byt
aktivné zapojeni i studenti. Zhodnoceni jednotlivych cinnosti v rdmci kurzu je vétSinou
zprostfedkovano nastroji pro distribuci. Evaluaci Ize chapat: zasldni zpétné vazby skrze
komunikacni kandly, vytvoreni dotazniku/ankety atd.

Struktura online kurzu

V LMS Moodle se struktura elektronického kurzu odrazi od obecného nastaveni, Ize nastavit
usporadani podle toho, zda chceme vyuku/materialy organizovat podle ¢asu, nebo tématu. V
obou pripadech se jednd o moduldrni usporadani. Pro dodrzeni principu malych krok( je
nezbytné moduldrni strukturu zachovat a jiz od zadatku si zvolit konzistentni logické poradi
aktivit.

Vystizny ndvrh takové struktury je obsazen v Certifikaci online kurzt od Feberové (2012), ktery
je jadrem nize uvedené typologie Cinnosti jak v rdmci celého kurzu, tak v jednotlivém
modulu/lekci.

Struktura online kurzu:

e Aktualizace: datum vzniku kurzu a data pfipadnych aktualizaci
e Uvodni slovo: kratké pfivitani G&astnikd kurzu



Uvodni praktické informace: kontaktni informace na vyulujiciho, kontakt na
technickou podporu (je-li relevantni), popf. odkaz na manualy a navody k praci
s danym systémem

Podminky: prerekvizity a podminky absolvovani kurzu

Uvodni obsahové informace: informace o kurzu a jeho vystupech

Pokyny: ndvod a prlivodce, jak se pohybovat v kurzu (dale obsahuje casovy
harmonogram kurzu)

Cile: vyukové cile a vystupy kurzu

Osnova lekci: viz nize

Evaluace: celkové hodnoceni kurzu, popis pouZzitych evaluac¢nich nastrojli

Shrnuti: zavérecné shrnuti (oekavané vystupy)

Informacni zdroje: dalsSi podplrné studijni materidly a informacni zdroje

Struktura lekce v ramci online kurzu:

Uvodni informace: struéné shrnuti tématu

Pokyny: popis krokd, které student ma v ramci modulu udélat

Studijni materialy: texty, videa, odkazy apod.

Ukoly a hodnoceni: zadani Gloh k vypracovani spolu s terminy odevzdani a zplisobem
vyhodnoceni, popf. zahrnuti hodnoceni do celkové znamky za kurz

Zaveér: shrnuti

Didaktické principy

Didaktiku elektronického vzdélavani lze stavét na principech programovaného uceni, které
vychazi ze zdkonl uceni a zaklada se na fizeni ucebniho procesu studentli (Skinner, 1966 cit.
dle KLEMENT, a dalsi, 2017). Pro nase potfeby jsme prevzali principy programovaného uceni
tak, jak je popsali Klement a kolegové (2017 stranky 18-25):

1)

2)

3)

Princip aktivni odpovédi

Vzhledem k tomu, Ze elektronicka forma vzdélavani umoznuje vyssi podil autoregulace
uceni studenta, je nutné zajistit studentovu aktivitu. Podle principu aktivni odpovédi je
uspéch vzdélavaciho procesu pfimo zdavisly na studentové aktivité a zaroven je
podminén mirou autoregulace a praci s (prevazné) spravnymi a zjevnymi odpovédmi.
Ucivo tedy neni pouze pasivné predkladano, ale je prezentovano jako otdzka, uloha k
vyfeseni. Elektronické formy vzdélavani zde nabizi velké mnoZstvi podpuirnych funkci
jako aktivni ndpovédu, moznost vraceni se o krok zpét apod.

Princip zpevnéni

Zpevnénim je mysleno védomé dosazeni vysledku uéeni. Tento princip tedy vyjadiuje
nutnost obezndmeni studenta s vysledky své ¢innosti bez zbytecné dlouhych ¢asovych
prodlev. Zaroven by mél byt informovan o chybach, které udélal. Princip zpevnéni je
Uzce spjat s motivaénim faktorem vzdélavaciho procesu, kdy prozitek Uspéchu posiluje
motivaci a kladny vztah k uceni. Zejména LMS Moodle, ale i dalsi nastroje pro online
vzdélavani umoziuji zobrazovani zpétné vazby hned po vybrani odpovédi, zpétna
vazba mUlZe byt doplnéna o rozsifujici informace.

Princip malych krokd



Princip malych krok( neboli princip segmentace stavi na predpokladu, Ze zvysenou
frekvenci zpevnéni dosdhneme ucinnéjsiho uceni. Ucivo by tedy mélo byt rozdéleno na
malé segmenty, které na sebe ale logicky a tematicky pfimo navazuji. Online kurzy maji
¢asto modularni strukturu, ve které jsou adresovana témata v ramci jednotlivych
moduld, které obsahuiji studijni materialy a ¢innosti. Tyto moduly maji obvykle stejnou
strukturu pro lepsi orientaci v kurzu.

4) Princip vlastniho tempa
Princip vlastniho tempa je v pfipadé elektronické vyuky uplatfiovan u individualnich
¢innosti, kde se student sam "proklikava" obsahem a k nasledujici tloze se posouva, az
sam uznd za vhodné. Timto jsou respektovany individualni potfeby a moZnosti
studentl. Tento princip se do jisté miry prfekryva s principem fizeni, jelikoz v obou
ptipadech je kladen zjevny dlraz na individualizaci ¢innosti studenta.

5) Princip Fizeni
Elektronické formy vzdélavani vedou k vétsi samostatnosti student(, jelikoZ si do
zna¢né miry musi fidit vlastni vzdélavaci proces (tzv. autoregulace uceni). Zde je
nezbytné zdulraznit, Ze instrukce zadané k jakékoliv ¢innosti v ramci online kurzu hraji
klicovou roli. Ve chvili, kdy zadani ukolu ¢i prace neni jasné, student se bud musi
vyucujiciho doptdvat, nebo cinnost nevykona spravné. Podobna situace také mize
pusobit silné demotivacné a snizit oblibu uzivani vzdélavacich technologii.

V prubéhu - zasady efektivniho online kurzu

V této cCasti jsou uvedeny pozadavky na roli vyulujiciho ve specifickém prostredi
elektronického kurzu (ZOUNEK, a dalsi, 2016 str. 62). PoZzadavky jsou doplnény o poznatky z
praxe a jejich naplnéni ma zajistit efektivitu online vyuky v reakci na jeji specifika.

Informovanost

Vzhledem ke specifikim online prostiedi ve vzdélavani je nezbytné, aby studenti byli jasné
informovani o formatu kurzu, do kterého se zapisi, pozadavcich a ocekdvanych vystupech,
které podminuji jeho absolvovani. Tyto informace by méli zistat neménné po dobu celého
kurzu. Zcela zasadni je hned na zacatku studenty seznamit se vSemi nastroji, které budou
vyuzivany, s pfipadnymi pfistupovymi hesly a dalSimi instrukcemi.

Monitorovani prabéhu

Ackoliv vyuZzivani online nastroji ve vyuce vede studenty k samostatnosti a autoregulaci uceni,
ucitel se nemuze zfict odpovédnosti za vzdélavaci proces (DABBAGH, 2003) Z tohoto divodu
vyucujici musi monitorovat déni v kurzu a reagovat na vzniklé otazky ci diskuze. Komunikace v
online prostredi je specificka prodlevami v reakcich (v pfipadé asynchronni komunikace) a
absenci nonverbdlniho projevu, coz ¢ini monitorovani pribéhu cinnosti v kurzu jesté
nezbytnéjsi.

Dostupnost

Zasada dostupnosti je Uzce spjata se zasadou monitorovani priibéhu. Spociva v dostupnosti
ucitele a jeho citelné pritomnosti v online kurzu. Ucitel musi reagovat na dotazy, korigovat
diskuze a byt k dispozici v pfipadé nejasnosti Ci jakéhokoliv problému. Pravé tato interakce



odlisuje aktivni online kurz od statického uloZisté studijnich material(l. To ale neznamen3, Ze
musi byt ucitel nepretrzité online a pfipraven okamzité reagovat na vSechny podnéty. Je
vhodné zvolit si “online konzultacni hodiny”, tedy ¢as, v rdmci kterého se vyucujici spravé
online kurzu vénuje. U&astnici pak maji prehled o tom, kdy mohou oéekdvat reakci.

Aktivni role

Sirokd $kala roli, které musi ucitel byt schopen prejimat, neni fenoménem pouze v
elektronickém vzdélavani. Vyucujici musi byt schopen ménit role dle situace, ze
zprostredkovatele informaci na pouze privodce vzdélavacim procesem, radcem, rozhodcim Ci
moderatorem. VétsSina téchto roli implikuje samostatnost studentll a sdileni odpovédnosti za
proces uceni se studenty, zatimco ucitel studenty procesem provadi a zajistuje vhodné
podminky. Elektronicka forma vzdélavani ucitele nuti pfejimat i roli spravce kurzu a technické
podpory, v éemz by ale mél byt podporovan danou vzdélavaci instituci.

Technicka podpora

V kontextu online kurz( uciteli pribyva nutnost tzv. technicko-didaktické znalosti obsahu, tedy
zpUsobu, jak ucivo predat Ci zpracovat za pomoci modernich technologii (HERRING, a dalsi,
2016). Ucitel musi byt navic pfipraven studentim pomoci s technickou strankou kurzu, nebo
védét, kde se studentovi technické podpory dostane. Zde by méla hrat svou roli domaci
vzdélavaci instituce zajistujici technickou podporu.

Zpétna vazba

Je nutné zajistit konzistentni zpétnou vazbu na kazdou vykonanou Cinnost v online kurzu, a to
bez zbytecné dlouhych prodlev. Zde online vzdélavaci prostfedi obvykle nabizi velké mnozstvi
zplsobu, jak zpétnou vazbu poskytnout (synchronné c¢i asynchronné, s dopliujicimi
informacemi, okamzité ¢i s priméfenou prodlevou apod.). Zpétnd vazba muize byt
personalizovana skrze komunikaéni kanaly a funguje jako motivacni faktor, bez kterého by
online kurz opét nabyl podoby statického studijniho materidlu bez moznosti interakce.

Reflexe

Kazda Cinnost v kurzu i kurz samotny musi byt fradné vyhodnocen. Jiz bylo zminéno, Ze hlavni
vyhodou online kurzll je mozZnost vice zapojit studenty do vzdéldvaciho procesu a tvorby
vzdélavaciho prostredi, nicméné mira aktivity studentl a jejich zapojeni do jeho tvorby by
méla byt Umérna prostoru, ktery student dostane k evaluaci kurzu a konstruktivni kritice.

Po skonceni — zhodnoceni, archivace a recyklace online kurzu

Online kurz je tfeba zakoncit stejnym zplsobem, jako kurz tradi¢niho formatu; ohodnocenim
vystupl studentd, ovérenim, zda bylo dosazeno vyukovych cilli a zhodnocenim kurzu jako
takového. Nasledné je nutné osetfit cely obsah kurzu, tj. studijni materidly a data student(
v€etné jimi odevzdanych praci a znamkového hodnoceni.

Hodnoceni a zpétna vazba

V systémech LMS jako je Moodle apod. je moziné znamky sbirat a ukladat v pribéhu kurzu,
vysledna znamka tedy maze byt jejich souctem ¢i primérem, ktery se automaticky vypocita,
Ize ji ale udélit i oddélené jako samostatny vystup. Vyucujici mize k findlni znamce pfipojit
slovni hodnoceni. Ndzory a pfipominky ke kurzu ze strany studentl je moziné sbirat
zpétnovazebnim dotaznikem, jehoZ vyplnénim lze dokonce podminit absolvovani kurzu.



V zavislosti na formatu kurzu a pravidlim vzdélavaci instituce mohou byt Gcastnikdm kurzu
vystaveny certifikaty ¢i tzv. odznaky o UspéSném dokonceni. Sbér zpétné vazby je nezbytny
pro budouci Upravy pred opétovnym spusténim kurzu.

V LMS Moodle Ize sbirat hodnoceni v pribéhu celého kurzu pomoci testli a zadanych uloh k
vypracovani. Centrum pro podporu e-learningu v této oblasti nabizi nasledujici ndvody:

e \Vytvorfenitestu®

e VloZeni a prehled testovych otazek'®
e Banka uloh'!

e Sledovani plnéni'?

e Absolvovani kurzu3

Archivace

Nespornou vyhodou elektronického vzdélavani je digitdlni format materidll a udélenych
znamek a jejich snadné uloZeni a sdileni. S tim pfichdzi ruku v ruce riziko ztraty dat a nutnost
jejich zdlohovani a archivace.

Dle studijniho a zkudebniho fadu Univerzity Karlovy!4 je povinnosti uchovavat pisemné formy
kontroly studia do konce nasledujiciho akademického roku. Tomuto nafizeni Ize u online kurzu
dostat vytvorenim zalohy, kterou si nasledné autor muaze ulozit do vlastniho zatizeni. Kurz lze
poté bud archivovat!®, nebo obnovit do plvodniho stavu a znovu jej vyuZit pro vyuku.

Recyklace

V systému Moodle Ize po vytvoreni zalohy dat studentl (zndmek a odevzdanych praci) kurz
resetovat, tedy odstranit vSechny cinnosti a ziskat kurz v plivodnim stavu. U opétovného
uzivani kurzu tfeba kontrolovat jeho aktudlnost a vzdy zajistit fungujici reference a relevanci
obsahu.

V pripadé, Ze chce vyucujici vyuzit existujici kurz k uréitému predmétu od jiného autora,
potrebuje jeho svoleni a ani vedeni pracovisté neni opravnéno kurz zpfistupnit.

9 https://dl.cuni.cz/wp-content/uploads/N%C3%A1lvod-Vytvo%C5%99en%C3%AD-testu-2.pdf

10 https://dl.cuni.cz/wp-content/uploads/N%C3%Alvod-Testov%C3%A9-0t%C3%Alzky.pdf

11 https://dl.cuni.cz/wp-content/uploads/N%C3%Alvod-Banka-%C3%BAloh.pdf

12 https://dl.cuni.cz/wp-content/uploads/N%C3%Alvod-Sledov%C3%A1n%C3%AD-pIn%C4%9Bn%C3%AD.pdf
13 https://dl.cuni.cz/wp-content/uploads/N%C3%Alvod-Absolvov%C3%A1n%C3%AD-kurzu.pdf

14 studijni a zku$ebni fad UK; https://cuni.cz/UK-8916.html

% S Zadosti o prefazeni kurzu do archivu se obracejte na moodle-help@ruk.cuni.cz
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E-learning na UK

V ramci Ustfedni knihovny UK bylo ustanoveno Centrum pro podporu e-learningu®®. Jeho
hlavni naplni je sprdva, propagace a podpora Sirokého spektra elektronickych forem a nastroju
vyuzitelnych ve vzdélavaci ¢innosti.

Rozvoj elektronickych forem vzdélavani je v souladu s Dlouhodobym strategickym zamérem
UK 2016-2020%, a to s cilem 5, ktery zni nasledovné: "e-UK: Univerzita Karlova je misto, kde
jsou pro vzdélavani ve vyrazné mire vyuzivany moderni metody a technologie." O naplnéni
indikator(i dosazeni tohoto cile se Centrum pro podporu e-learningu pficifiuje proskolovanim
zaméstnancl UK a zajistovanim technické a metodické podpory v oblasti e-learningu.

Karlova Univerzita nabizi svym studentlim a zaméstnanclm ndsledujici nastroje:
e Moodle!®

Open source software, ktery je na UK vyuzivan jako hlavni LMS systém pro fizeni studia. Tento
systém je navrzen velmi komplexné, tak Ze umoziuje tvorbu a administraci online kurzd,
komunikaci, spolupraci studentd, sbér a hodnoceni studentskych praci, testovani a hodnoceni
vyuky. Ustfedni knihovna UK poskytuje technickou a metodickou podporu.

Zdjemce o  zalozeni  kurzu musi  vyplnit  Zaddost o  zaloZeni  kurzu
na https://moodleoffice.cuni.cz/login. Kurz mu nasledné bude vytvoren nejpozdéji do 48
hodin. Vyplnénim této Zadosti se Zadatel stane vlastnikem kurzu a ma prdvo rozhodovat o
nakladani s kurzem, pfidélovani prav dalSim osobam apod. Zaméstnanci Centra pro podporu
e-learningu maji do kurzd ptistup z administrativnich ddvod(, nicméné nesmi nijak zasahovat
do jejich nastaveni a obsahu bez vyslovného souhlasu autora, tedy vlastnika kurzu. Kurz se
vytvari zpravidla na semestr a jsou vytvareny automatické zalohy jednou za tyden, pokud v
kurzu probihaji néjaké Cinnosti (tzn., pokud se aktudlni stav kurzu obsahové lisi od zalohy z
pfedchoziho tydne).

Vzhled kurzu neni na Karlové Univerzité nijak unifikovany, pouze v pfipadé kurz(i podporenych
z projekti Evropské Unie je potfeba dodrzet urcitd pravidla publicity a pfistupnosti pro
verejnost®®.

Z organizacnich a kapacitnich dlivodd, Karlova Univerzita provozuje systém Moodle na ¢tyrech
instancich:

e Moodle pro vyuku 1 a 22°
Tyto dvé instalace systému Moodle obsahuji bezplatné kurzy pro vyuku na UK, které jsou k
dispozici pouze studentlim a zaméstnancim UK. V zasadé tedy mezi nimi neni rozdil, zarazeni
kurz( je dano historicky.

16 Oficialni stranky https://dl.cuni.cz/
17 Cely dokument je k nahlédnuti na https://cuni.cz/uk-6912.html

18 Moodle na UK https://dl.cuni.cz/moodle/

uk-podporene-z-projektu-evropske-unie/
20 https://dl1.cuni.cz/, https://dI2.cuni.cz/
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e Moodle pro dal$i vzdélavani?!
Instance pro dalsi vzdéldvani obsahuje kurzy dalSiho vzdéldvani na UK (kupf. Centra
celozivotniho vzdélavani, ptipravné kurzy apod.). Kurzy mohou byt bezplatné ¢i zpoplatnéné.

e Moodle pro hostovani kurzG??
Tato instance systému Moodle slouzi k provozu online kurzi pro zdjemce mimo Karlovu
Univerzitu. Zpravidla se jednd o zpoplatnénou sluzbu?3.

Nékteré fakulty na UK provozuji vlastni instance systému Moodle, které administrativné
nespadaji pod Centrum pro podporu e-learningu. Spoluprace mezi samostatnymi instalacemi
a Centrem existuje, ohledné technické podpory je ale nezbytné se obratit na provozovatele
dané instalace.

LMS Moodle je, v soucasné dobé, nejcastéji vyuzivana forma elektronického vzdélavani na UK.
Z tohoto diivodu byla v Centru pro podporu e-learningu v Ustfedni knihovné UK zfizena
centralni podpora (moodle-help@ruk.cuni.cz), na kterou se mohou uZivatelné obracet s
dotazy a Zadostmi o asistenci pfi tvorbé a provozu online kurzu jako po technické, tak
metodické strance.

e Moodle MOOC?**
Jde o e-learningovou platfomu (Massive Open Online Courses) , jejimz cilem je zpfistupriovat
zajimavé poznatky Siroké verejnosti. Poslanim platformy a otevienych vyukovych material(,
které jsou zde umistény, je zejména prezentovat vysledky cCinnosti akademik( Karlovy
univerzity.

e Adobe Connect?®

Nastroj, ktery umoznuje ukladani, distribuci a prehravani powerpointovych prezentaci ve
webovém prohlizeci a zaroven uskutecnéni webinard a online konferenci (kupf. v ramci
distanc¢niho studia). Terminem webinar se rozumi seminar, ktery je ucastnikim zptistupnén
online v redlném case (ZOUNEK, a dalsi, 2016 str. 68). Zdznam webinare muze byt uzavieny,
nebo volné dostupny. V systému Adobe Connect se defaultné webinare nenahravaji, je to ale
mozné jednoduse zajistit z uzivatelského rozhrani. UloZeny obsah je kazdy den zalohovan
spolu s celym softwarem a vSe nahrané je uchovano bez ohledu na délku doby ulozeni ¢i
necinnost. Pfistup k nahranym webinarim maji

e Turnitin®

Turnitin je ndastrojem pro vyuku akademického psani. Slouzi také k detekci i prevenci
plagidtorstvi a tim zvySuje kvalitu semindarnich a kvalifikacnich praci a zédroven pfispiva k

21 https://dlcv.cuni.cz/

22 https://dlk.cuni.cz

23 Cenik na https://knihovna.cuni.cz/wp-content/uploads/Cenik.pdf
24 https://mooc.cuni.cz/

25 Adobe Connect na UK https://dl.cuni.cz/adobe-connect/

26 Turnitin na UK https://knihovna.cuni.cz/rozcestnik/turnitin/
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naplnéni principt akademické integrity. Od 1. 10. 2019 je systém Turnitin pouZiva pro kontrolu
originality zavéreénych praci na UK podle Opatfeni rektora 15/2019%.

e Streamservery?®

Streamservery jsou uréeny pro ukladani a pfehravani videi, k nimz muze byt povolen pfistup
jen studentlim a zaméstnanclm UK. Videa lze vkladat na webové stranky a do online
kurzd Moodle. Jedna se tedy o ulozZisté multimédii.

Adobe Connect a Streamservery doplfiuji kurzy v LMS Moodle o multimedialni prvky a tim
predstavuji mimo jiné dalsi zplsob, jak Setfit jeho kapacitu. Nejsou teda primarné vyuzivany
jako systémy pro tizeni vzdélavani, ale spise jako ulozisté.

Na Univerzité Karlové jsou dostupné tyto streamservery:

e https://stream.cuni.cz/ — pro pedagogické pracovniky a zdjemce z Univerzity Karlovy
e https://www.medicalmedia.eu/ — video server lékarskych fakult UK + |ékarské
fakulty projektu Mefanet

e https://media.ftvs.cuni.cz/ — podpora vyuky na Fakulté télesné vychovy a sportu UK
e https://pedmedia.cuni.cz/ — pro ucely Pedagogické fakulty UK

o https://stream.knihovna.cuni.cz/ - streamserver Ustiedni knihovny UK

Vzdélavaci videa existuji i na serveru Youtube?, kde vyucujici nahrdvaji bud’ pres fakultni Gcty,
nebo individudlné zaznamy prednasek. Ve chvili, kdy je takové video dostupné Siroké
vefejnosti, je nezbytné mit svoleni Ucastnikl podle pravidel ochrany osobnich udaju.
Doporucena formulace zni: Svoji ucasti na tomto setkdni poskytnete souhlas s pofizenim a
pouZzitim fotografii a audio/video zdznamu dle platnych pravidel GDPR.

e eCUNI?®

Online knihovna umoznujici nahravani a pfistup k interaktivnim hypertextovym kniham.
Vyhodou tohoto nastroje je, Ze umoznuje vlozeni knihy ve formatu PDF, s moznosti volby
jejiho zpfistupnéni: bud vreZimu otevieného pfistupu®!, nebo pouze pro studenty a
zaméstnance UK.

e Wiki

Wikisystémy (napf. Wikipedie) jsou znalostnim prostfedim ovliviiujicim stdvajici zpUsob
produkce poznatkl a publikac¢niho procesu. Prikladem kvalitniho wikisystému na UK jsou
Wikiskripta lékafskych fakult3?.

27 porovnavani textt zavéreénych praci a habilita¢nich praci a jejich ukladani v meziuniverzitnich a mezinarodnich
databazich praci, https://cuni.cz/UK-9749.html

28 streamservery na UK https://dl.cuni.cz/streamserver/

2 Youtube kanal UK na https://www.youtube.com/user/UniKarlova/featured

30 eCUNI na UK https://ecuni.publi.cz/

32 https://www.wikiskripta.eu/w/Home
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Organizacné

Technickd podpora s piistupy do systémd je zajisténa Ustavem vypocetni techniky (UVT) a
sprava a provoz vzdélavacich systém( a metodickd podpora e-learningu na Karlové Univerzité
spadd pod Centrum pro podporu e-learningu v Ustfedni knihovné. Tim je podpora e-learningu
centralizovdna a pro efektivnéjsi komunikaci byla zfizena sit fakultnich koordinatord e-
learningu33. Ti funguji jako kontaktni osoby pro zaméstnance a studenty dané fakulty,
poskytuji informace tykajici se moznosti elektronickych nastroji pro vyuku, ucasti na Skolenich
a projektech. Semestralné se konaji setkani koordinatord, komunikace vsak probiha celoroéné
skrze elektronickou postu a webové stranky Centra pro podporu e-learningu.

Do vyse zminénych e-learningovych nastroju se pfihlasuje pomoci Centralni autentizacni
sluzby UK (CAS), ¢imZ je pfistup povolen pouze osobdm s uritym zaméstnaneckym ci
studentskych pomérem ke Karlové Univerzité. Vyjimkou jsou mozZnosti nastaveni pfistupu pro
hosty a otevrené vzdélavaci zdroje.

Neplati Zddna povinnost vyuZivat pouze ndstroje, které aktudlné poskytuje Centrum pro
podporu e-learningu, jednotlivé fakulty a pracovni tymy hledaji i vlastni cesty a mohou
vyuzivat dalsi nastroje. V nabidce Centra jsou centralizované nastroje s technickou a
metodickou podporou, je ale na uvazeni kazdého tvlrce online kurzu, zda jich vyuZije.

Metodicky

Cil 5 Dlouhodobého strategického zaméru UK 2016-2020 pojednavda o vzdélavani
podporovaném modernimi technologiemi. Pro jeho dosazeni je zajiSténa materialni, technicka
a metodickd podpora uzivatellim e-learningovych nastrojd, kterd je primarné naplfiovana
¢innosti Centra na podporu e-learningu viz web.

Vyznamnym pfinosem rozvoje metodiky elektronického vzdélavani na UK je navazovani
mezinarodni spoluprdce se zahrani¢nimi partnery a vyuzivani jejich pozitivnich zkuSenosti.

33 Seznam fakultnich koordinétord e-learningu k nahlednuti na https://dl.cuni.cz/podpora/
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Hodnoceni kvality online kurzu — Desatero

1. Jsou jasné stanoveny vyukové cile a je jich moZné dosahnout?

Vyukovych cild musi byt mozné dosahnout v rdmci kurzu a Ucastnici s nimi musi byt hned
od zacatku obeznameni. Cile musi zUstat konsistentni po celou dobu kurzu.

2. Jsou instrukce cinnosti jasné?

Zadani musi byt srozumitelné, ucastnici musi mit k dispozici vSe, co je ke splnéni Cinnosti
zapotrebi, musi byt obeznameni s podminkami splnéni ¢innosti ¢i absolvovani kurzu. Musi
védét, na koho se obratit, v pripadé potreby.

3. Mohou se ucastnici aktivné zapojit?

Potencial e-learningovych material( spociva v jejich interaktivité. Student by mél mit
moznost byt zapojen do tvorby material(i, vykonavani ¢innosti za uZiti vhodnych ndstrojl
a kooperace s ostatnimi ucastniky.

4. Je kurz spravné logicky strukturovan?

Kurz by mél byt rozdélen do mensich ¢asti (modull), které na sebe logicky navazuji a
ucastnik se tak v ném dokaze orientovat.

5. Jsou pouzity vhodné nastroje?

Pfed zacatkem kurzu je nezbytné vytycit nejen vyukové cile, ale i definovat jakym
zpusobem (jakymi ndstroji, prezenéné ¢i online apod.) zajisti ucitel klicové aspekty vyuky,
ato komunikaci, distribuci vyukovych materiald, spolupraci mezi ucastniky kurzu a evaluaci
vystupl a kurzu samotného.

6. Obsahuje kurz aktualni informace?

Kurz musi byt aktualizovany nejen po organizacni strance (kontaktni informace, terminy
apod.), ale i po strance obsahové. VloZzené odkazy a multimédia musi byt vidy funkéni.

7. Je zajisténo uchovani vysledkt ¢innosti a vystupt ucastnikt?

Dle studijniho a zkuSebniho fadu Univerzity Karlovy je povinnosti uchovavat pisemné
formy kontroly studia do konce néasledujiciho akademického roku.

8. Jerozsah kurzu imérny ¢asové dotaci?

Kurz by mél obsahovat tolik materiald, ¢innosti a tkol(, kolik je v silach Gcastnika stihnout
v rdmci ¢asové dotace kurzu. Doplnujici informace a doporucend literatura muize byt
uvedena vzdy na konci tematického celku.

9. Jsou poutzity rtizné zdroje a jsem opravnén k jejich pouziti?

V online kurzu je nezbytné uvadét zdroje vsech pouzitych materiald (i téch pouZzitych pouze
pro ilustracni Ci estetické ucely). Efektivita kurzu je podporena uZitim rdznych



multimedialnich zdroji a doporucenim doplikové literatury. Vidy je nezbytné ctit
autorské pravo.

10. Vim, na koho se obratit k pfipadé problému?

Metodickou a technickou podporu poskytuje Centrum pro podporu e-learningu. V pfipadé
dotazl jak technického, tak metodického razu se nevdhejte obratit na e-
learning@ruk.cuni.cz.
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